la entrevista

Tibisay Monsalve: “Ni siquiera Machu Picchu es un producto turístico desarrollado”
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Monsalve es la gerente de la Sociedad Hoteles del Perú (SHP), que reúne a 19 hospedajes de lujo y que además ha sido uno de los gremios más activos en el turismo nacional. Ella junto a los directivos de SHP defienden la creación de un Ministerio de Turismo en nuestro país y el desarrollo de una industria ordenada y sobre todo: planificada.

Se dice que en turismo vamos tanteando, sin planes. ¿Estamos perdiendo el tiempo?
No solo tiempo, sino también plata, porque son años en los que pudimos avanzar muchísimo en el exterior. Hemos ido en una curva de crecimiento interesante,  pero no necesariamente por las campañas de promoción que se han hecho, sino por otros factores: la economía estable.

En algún  momento se habló de inversiones hoteleras por 1000 millones de dólares ¿Van aún por ese camino?
Sí, pero las inversiones han ampliado sus plazos. Se está trabajando para el futuro porque la crisis pasará y la oferta debe estar conformada por una adecuada conectividad y auténticos productos turísticos. Sin embargo, ni siquiera Machu Picchu es un producto turístico desarrollado.

Vamos a trabajar con algunas comunidades que han mostrado interés y se han dado cuenta, que hay un nuevo turista que te puede pagar hasta diez dólares por un chullo y no solo un dólar.

La SHP ha realizado un estudio donde demuestra que es factible un Ministerio de Turismo, ¿qué se debería hacer?
El actual modelo no es eficiente. Lo que pretendemos es un modelo de ministerio que no le cueste ni un sol al Estado.

El nuevo centro hotelero del Perú parece ser Paracas, sin embargo, ni siquiera hay una carretera decente para llegar a los 5 estrellas.
El Mincetur sabía que se estaban construyendo esos proyectos hoteleros, y si hubiesen estado interesados en apoyar esa inversión hubieran convocado a autoridades de la zona para resolver el tema de instalar servicios básicos y una buena pista. Lo que nos preocupa es que alrededor de estos nuevos complejos se puedan formar barriadas.

En algún momento la SHP propuso una especie de canon turístico como medida de responsabilidad social en lugares como Cusco, ¿qué pasó? 
No tenemos turistas. Tendremos 800 mil, de los cuales la mitad son viajeros que cubren con las justas sus gastos. Lo que chorrea es muy poquito. Vamos a trabajar con algunas comunidades que han mostrado interés y se han dado cuenta, que hay un nuevo turista que te puede pagar hasta diez dólares por un chullo y no solo un dólar. 

Ustedes dicen que aún podemos recibir turistas, ¿han hecho un cálculo de cuántos podrían entrar a Machu Picchu? 
No. Pero lo que debe haber en Machu Picchu es un ordenamiento de visita y una nueva estructura de guiado como hacen los grandes monumentos. Ahora todo el mundo va por donde le da la gana y pisa la misma piedra a la entrada y la misma piedra de salida. O sea el camino recibe el  doble del peso. 

La Comisión de Comercio Exterior y Turismo está revisando una denuncia contra el Marriott que se hace en Cusco, acusándolos de demoler patrimonio histórico.
Se han encontrado restos arqueológicos como en toda construcción que se hace en Cusco y la empresa se está comprometiendo a poner en valor lo que se descubra. Las piezas serán expuestas a los turistas, así como sucede con el muro inca que conforma el bar del Hotel Libertador en esa ciudad. 

Usted es venezolana. ¿Cuál es su destino favorito en Perú?
Cajamarca por sus tonalidades de verde, ya que como caribeña me gusta ese color. Cajamarca tiene diferentes tipos de verde: algunos vivos, con fuerza. La parte de ceja de selva hacia Kuelap es bonita también. 

¿Qué opina de la estatización de hoteles empezada por el presidente Hugo Chávez en Venezuela?
Da pena. Venezuela es un país con mucho dinero. Chávez habla de la corrupción de anteriores gobiernos, pero ahora es cuando mayor corrupción hay. Es el país más rico de toda la región sin embargo, parece el más pobre.
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