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HOTELES Apec representa un gran reto para el gremio 
Por TRAVEL UPDATE - 27/2/2008 
Lima y otras ciudades del país han sido escogidas para albergar las reuniones previas y la cita principal de líderes de los 21 miembros integrantes del Foro de Cooperación Económica Asia-Pacífico (APEC). En las localidades ya se ejecutan o empezarán los proyectos para mejorar las sedes de los encuentros, las calles de las ciudades u otras obras relacionadas con esta cumbre. Los hoteles desempeñan un papel importante en todo este esfuerzo de organizar un evento de total magnitud, pues serán los encargados de albergar a reyes, jeques, príncipes, presidentes, jefes de gobierno y demás dignatarios durante su estadía en el Perú. 

Para la gerente general de la Sociedad Hoteles del Perú, Tibisay Monsalve, la realización del APEC 2008 en la capital y el interior constituye un gran reto que el sector hotelero nacional afrontará este año. 

“Lo más interesante es que vamos a dar la talla y demostrar a nuestros visitantes que el Perú puede atender a las personalidades invitadas de esta envergadura, en cuanto a seguridad y servicio alimentario.” 

Monsalve destaca la preparación de nuestros cheff para atender ciertas restricciones alimentarias, llámese por religión o cultura misma. “En cuanto a los servicios de tecnologías de punta que necesitan los visitantes, podremos brindarles lo que requieren.” 

El presidente de la Asociación Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines (Ahora), Fernando Puga, asegura que el sector hotelero está preparado todo el año para atender a los visitantes que llegan al país. 

“Nuestros hoteles están todos los días del año absolutamente listos para atender tanto al más ilustre visitante como al turista común y corriente que desean recorrer el Perú.” 

A esta afirmación se adhiere Monsalve, quien recuerda que los premios internacionales ganados por nuestros hoteles en el exterior así lo demuestran. “Lo que están es afinando y ultimando detalles en cuanto a ciertos requisitos que si bien antes se manejaban en minoría, porque se contaba con pocos huéspedes musulmanes o de un país asiático, ahora estamos hablando de tener todo un hotel lleno de estos visitantes.” 

Puga destaca la experiencia del personal que labora en los hoteles de 5 y 4 estrellas, los que constantemente reciben a turistas de todo el mundo. “Los peruanos debemos sentirnos orgullosos de nuestra calidad hotelera. Si a nuestros hoteles de 3, 4 y 5 estrellas los comparáramos con la atención que se da en otros países, la diferencia es excepcional.” 

“La calidez de nuestra gente la aplica también en la atención que brinda en nuestros hoteles. Si tal vez pudiéramos sentir alguna indiferencia cuando nos hospedamos en los hoteles del mundo, esa frialdad no se registra en el Perú.” 

Inversión 

Monsalve calcula que entre las ampliaciones y otras obras se deben haber invertido un aproximado de US$ 50 millones como mínimo, para acondicionar los hoteles con vistas a las reuniones de APEC 2008. 

Y se hubiera invertido mucho más, refiere la ejecutiva, tras lamentar las trabas puestas por algunas comunas en cuanto a los permisos de construcción y las licencias. 

“Las municipalidades no aligeraron los trámites correspondientes a las licencias de construcción, de demolición de obras para que se apuren las inversiones hoteleras. Ojalá que para los próximos meses podamos presentar algunos de los nuevos hoteles o las ampliaciones terminadas”, afirma por su parte Puga. 

Sobre las mejoras ejecutadas, Monsalve explica que existen hoteles que han hecho ampliaciones y que están invirtiendo en el equipamiento de las habitaciones, así como en proveerse de los artículos más finos que puedan precisar los ilustres visitantes. 

“En este aspecto, lo importante es que como las delegaciones serán asignadas con el debido tiempo, cada hotel ha tenido el debido tiempo para prepararse e investigar sobre qué tipo de exigencias tienen los representantes de cada economía.” 

Por ejemplo, expresa, las necesidades del sultán de Brunei son totalmente diferentes a las del presidente de Rusia, o a las del jefe de Estado de China. 

Renovación 

Todas estas inversiones, detalla Monsalve, forman parte también del proceso de renovación en el que están inmersos periódicamente los hoteles. “Si antes estos procesos eran de cada cinco años, ahora son de cada tres años, porque la tecnología que se instala en estos establecimientos es cada día mucho más avanzada.” 

“El gasto ya se debía hacer, porque todos los hoteles más prestigiosos del mundo tienen un tiempo en el cual deben renovarse, es un proceso que ocurre en todos los países del mundo. Entonces, lo que están haciendo algunos hoteles es adelantar el proceso que ya les tocaba, porque hay mucha competencia y nuevas tecnologías que se usan en los hoteles a escala mundial.” 

Por otro lado, Fernando Puga ha propuesto al presidente de la Comisión Organizadora de APEC 2008, Luis Giampietri, que su gremio, Ahora Perú, sea el organizador de una gran gala de gastronomía durante las cumbres internacionales que se realizarán en el país. Veinte o 30 restaurantes de primer nivel, cada uno con sus características propias de gastronomía, atenderán en un gran buffet y el marco de un gran espectáculo folclórico y musical, y tal vez hasta con caballos peruanos de paso, refiere. 

Para la gerente general de la SHP, Tibisay Monsalve, se presenta un panorama muy interesante en el desarrollo del sector y también preocupante, porque se vive un boom hotelero muy grande, pero hay un problema de conectividad para venir o salir del país. 

En este sentido, destaca la importancia de permitir el ingreso de más aerolíneas, así como mejorar los aeropuertos de provincias. “Ninguna cadena grande de hoteles invertirá si a determinada zona no llegan aviones de gran capacidad.” 

Monsalve calcula que de aquí a dos años se proyecta una inversión de US$ 600 millones, aproximadamente, en el sector. 

Lo más interesante es que daremos la talla y demostraremos a nuestros visitantes que el Perú puede atender a las personalidades invitadas de esta envergadura, en cuanto a seguridad y servicio alimentario. 




