TLC con EEUU mejorará calidad de servicios hoteleros en el Perú, afirma SHP

· Lima, dic. 30 (ANDINA).- La Sociedad Hoteles del Perú (SHP) sostuvo hoy que la reciente promulgación del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos y Perú, mejorará la calidad de los servicios hoteleros que se ofrecen en el país en beneficio de los turistas nacionales y extranjeros. 
El presidente de la Sociedad Hoteles del Perú (SHP), José Koechlin, indicó que con el TLC se registrará un cambio en el accionar del servicio hotelero desde el punto de vista legal.

Explicó que, por ejemplo, si un pasajero hasta antes del TLC tuviera un reclamo serio y que se fuera a un juicio, éste se realizaba en el Perú.

“A futuro, este juicio será en Estados Unidos, o sea en cortes americanas. Esto nos lleva a que los hoteles de marca que buscan tener una buena presencia internacional, se van a cuidar mucho de cualquier problema de índole legal”, precisó.

En el Perú, las respectivas categorías ó las estrellas se dan sobre la base de la infraestructura hotelera y en el extranjero, se dan en base del servicio.

“Tenemos una gran diferencia. En la SHP, nuestros hoteles son de tres, cuatro y cinco estrellas. Lo que tratamos de agrupar a los hoteles que tengan un compromiso  de trabajo conjunto por el bien del Perú”, afirmó Koechlin.

En ese sentido, agregó que cada marca hotelera asociada a la SHP cuida su prestigio y en el momento que sucede un problema, es política del hotel en demostrarle al pasajero calidad en resolverlo en forma rápida.

Por otro lado, Koechlin señaló que este año solamente habrán ingresado al Perú unos 700,000 turistas extranjeros “reales” que desean utilizar sus vacaciones para visitar los diferentes monumentos históricos y arqueológicos que ofrece nuestro país.

“Estamos cortos todavía. Cuando vemos cuantos turistas extranjeros vienen por decisión propia de vacaciones y vienen a invertir su tiempo y dinero, son aproximadamente unas 700,000 personas. Eso es muy poco”, afirmó.

Sostuvo que en la medida que haya una mayor y nueva oferta hotelera, así como una mejor oferta en el ámbito rural, habrá un mayor flujo de pasajeros nacionales y extranjeros que irán a esas zonas.

En ese sentido, reiteró que las inversiones en infraestructura hotelera en nuestro país para los siguientes tres años, sobre pasan  los 500 millones de dólares (ampliaciones y construcción de nuevas cadenas hoteleras), teniendo en cuenta que al finalizar el presente año, se habrán invertido 100 millones. 

Por su parte, gerente general de la SHP, Tibisay Monsalve, reveló que el Perú ocupa el último lugar en recepción de turistas, cuyo principal monumento histórico haya sido elegido dentro de las siete maravillas del mundo.

“Por ejemplo, Jordania, que ocupa el penúltimo lugar, recibe cuatro millones de turistas y le México con 12 millones”, precisó.

Monsalve, sostuvo que esta cifra de turistas extranjeros en el Perú es consecuencia a una falta de conectividad aérea y agregó que con esta carencia, definitivamente, no se puede aumentar el flujo de turistas.

“No hay mayores asientos en los aviones y mayores conectividades de los países de Europa y Asia”, dijo.
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